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Abstract:  

This research deals with the development of 

Developpement Rural. The aim of this research is to answer the main problem that revolves around the 

reality of the development of electronic payment methods as well as their use in the bank under

results of the bank's delay in delay in the matter of the modern banking industry in general and the electronic  

payment methods and the international banking cards VISA and MASTERCARD in particular. 
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ثت إلا أن التغـــيرات الـــتي عرفتهـــا خـــلال العقـــود الماضـــية أحـــد

، فالتطور التكنولوجي فتح اال واسعا لابتكار خدمات إلكترونية، أصبحت اليوم السمة الغالبة للخدمات 

والبطاقات البنكية التي أصبحت اليوم من أهم وسائل التسديد المستخدمة عالميا، لما 

في تقـديم  BADR BANK الريفيـةوكغـيره مـن البنـوك لم يتـوانى بنـك الفلاحـة والتنميـة 

نك ببالبحث بإبراز أهم الإنجازات والمحطات التي تدخل في ايطار عصرنة وتطوير وسائل الدفع الإلكتروني 

 كما سنعرض بعض الإحصاءات عن استخدامها من خلال دراسة حالة للمجمع الجهوي بميلة 
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This research deals with the development of  Electronic Payment Methods in the Banque of Agriculture and 

Developpement Rural. The aim of this research is to answer the main problem that revolves around the 

reality of the development of electronic payment methods as well as their use in the bank under

results of the bank's delay in delay in the matter of the modern banking industry in general and the electronic 

payment methods and the international banking cards VISA and MASTERCARD in particular.

Electronic Payment Methods, banking cards, Banque of Agriculture and Developpement Rural. 

إلا أن التغـــيرات الـــتي عرفتهـــا خـــلال العقـــود الماضـــية أحـــد، كثـــيرة  حـــتى الآن االتغـــيرات الـــتي مـــرت بعـــالم البنـــوك منـــذ نشـــأ

، فالتطور التكنولوجي فتح اال واسعا لابتكار خدمات إلكترونية، أصبحت اليوم السمة الغالبة للخدمات تحولات عميقة في طبيعة عملها

والبطاقات البنكية التي أصبحت اليوم من أهم وسائل التسديد المستخدمة عالميا، لما  Onlineالمصرفية، ومنها الخدمات البنكية عبر الخط 

وكغـيره مـن البنـوك لم يتـوانى بنـك الفلاحـة والتنميـة . لاقتصـاد ككـلتحققه من منافع للبنـوك والأفـراد ول

البحث بإبراز أهم الإنجازات والمحطات التي تدخل في ايطار عصرنة وتطوير وسائل الدفع الإلكتروني هذا 

كما سنعرض بعض الإحصاءات عن استخدامها من خلال دراسة حالة للمجمع الجهوي بميلة 

(Groupe Régional d’Exploitation BADR MILA 055. 
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 :مقدمة

التغـــيرات الـــتي مـــرت بعـــالم البنـــوك منـــذ نشـــأ إن

تحولات عميقة في طبيعة عملها

المصرفية، ومنها الخدمات البنكية عبر الخط 

تحققه من منافع للبنـوك والأفـراد ول

  .هذه الخدمات

هذا  سنقوم عبرلذلك 

كما سنعرض بعض الإحصاءات عن استخدامها من خلال دراسة حالة للمجمع الجهوي بميلة الفلاحة والتنمية الريفية،  

Groupe Régional d’Exploitation BADR MILA 055)
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(Banque de l’Agriculture et du Développement    ك و بنـالأكـبر

عامـل مـا  7000مـؤطرة بـأكثر مديريـة جهويـة 

طريق تقديمه عن  بالجزائرالبنوك الرائدة  أحدوهو 

 أسس هذا البنـك في إطـار سياسـة إعـادة الهيكلـة الـتي تبنتهـا الدولـة بعـد إعـادة هيكلـة البنـك الـوطني الجزائـري بموجـب مرسـوم رقـم

ــدف حيــث يتخــذ شــكل شــركة ذات أســهم تعــود ملكيتــه كاملــة للقطــاع العمــومي، وقــد أســس 

القطــاع الفلاحــي وترقيــة العــالم الريفــي، ولقــد أوكلــت لــه مهمــة تمويــل هياكــل ونشــاطات القطــاع الفلاحــي، الصــناعي، الــري الصــيد 

 22مساهمة ذات رأس مـال قـدره  إلى شركة 1988

أفريل  14صدور قانون النقد والقرض في  دج للسهم الواحد، ولكن بعد

أصـبح بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة كغـيره مـن البنـوك يباشـر 

مليـار دينـار جزائـري  33مهامه كبنك تجاري والمتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية الإدخار بنوعيها، أما حاليا فيقـدر رأس مالـه بحـوالي 

  .دج لكل سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة

  .تتمثل المهمة الرئيسية للبنك في تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي

يمتلك البنك عددا من الشركات والمؤسسات والصناديق التابعة له، وهي عبارة عن مؤسسات يمتلك البنك نسبا معينة في رأسمالها 

مؤسسة وصندوق ومن بينها بنك البركة الذي يمتلك البنك رأسمالـه مناصـفة مـع بنـك البركـة السـعودي، شـركة النقـد الآلي 

وتنشـــط هـــذه الشـــركات التابعـــة في العديـــد مـــن 

الوساطة في تجارة الأدوات المالية والأسهم، التعليم والتكوين أنشطة التأمين، الصناديق المشتركة وخدمات الصيرفة الإسلامية 

( www.badr.  

 .ذات أسهمة 

  .البنكيةاليومية ولإدارة العمليات 
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  :RADB الفلاحة والتنمية الريفية

(que de l’Agriculture et du Développement Rural الفلاحـة والتنميـة الريفيـة

مديريـة جهويـة  39وكالـة محليـة و 300من حيث شبكة الفروع، إذ يضم حاليا أكثر مـن 

وهو  .وكالة أثناء تأسيسه 140بعدما كان عدد الوكالات المحلية لا يتجاوز 

  .المتميزة والخدمات المالية

أسس هذا البنـك في إطـار سياسـة إعـادة الهيكلـة الـتي تبنتهـا الدولـة بعـد إعـادة هيكلـة البنـك الـوطني الجزائـري بموجـب مرسـوم رقـم

حيــث يتخــذ شــكل شــركة ذات أســهم تعــود ملكيتــه كاملــة للقطــاع العمــومي، وقــد أســس ،  1982مــارس

القطــاع الفلاحــي وترقيــة العــالم الريفــي، ولقــد أوكلــت لــه مهمــة تمويــل هياكــل ونشــاطات القطــاع الفلاحــي، الصــناعي، الــري الصــيد 

  .البحري والحرف التقليدية في الأرياف

1988ريفية في إطار الإصلاحات الإقتصادية بعد عام تحول بنك الفلاحة والتنمية ال

دج للسهم الواحد، ولكن بعد 1.000.000سهم بقيمة  2200مليار دينار جزائري، مقسم إلى 

أصـبح بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة كغـيره مـن البنـوك يباشـر و الذي منح إستقلالية أكبر للبنـوك وألغـي مـن خلالـه نظـام التخصـص 

مهامه كبنك تجاري والمتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية الإدخار بنوعيها، أما حاليا فيقـدر رأس مالـه بحـوالي 

دج لكل سهم مكتتبة كلها من طرف الدولة 1.000.000هم بقيمة إسمية قدرها 

تتمثل المهمة الرئيسية للبنك في تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي

 :إلى الفلاحة والتنمية الريفيةيتطلع بنك  :البنك

 .شاملة مصرفية كمؤسسة البنك تدخل مجالات وتنويع

 .الخدمات وجودة نوعية

 .السوق من حصة أكبر على الحصولو  العملاء مع العلاقات

 .الربحية من قدر أقصى تحقيق قصد المصرفي العمل

  :الشركات التابعة للبنك 

يمتلك البنك عددا من الشركات والمؤسسات والصناديق التابعة له، وهي عبارة عن مؤسسات يمتلك البنك نسبا معينة في رأسمالها 

مؤسسة وصندوق ومن بينها بنك البركة الذي يمتلك البنك رأسمالـه مناصـفة مـع بنـك البركـة السـعودي، شـركة النقـد الآلي 

 (SATIM)مـــا بـــين البنـــوك 
وتنشـــط هـــذه الشـــركات التابعـــة في العديـــد مـــن  والكثـــير مـــن صـــناديق ضـــمان القـــروض ∗

الوساطة في تجارة الأدوات المالية والأسهم، التعليم والتكوين أنشطة التأمين، الصناديق المشتركة وخدمات الصيرفة الإسلامية 

(www.badr-bank.net)الخاص بالشركات التابعة للبنك) 2(أنظر قائمة هذه الشركات في الملحق 

  :BADRالفلاحة والتنمية الريفية محطات مهمة في تاريخ بنك 

  :عرف البنك عدة محطات مهمة، وعدة تحولات نوجزها كالآتي

ة يممو ع شركةك  1982 مارس 13 بتاريخ التجاري أبوظبي بنك 

ولإدارة العمليات مع فروعه المختلفة للتواصل   (SYBU)ج مناوضع بر 

                                         

 

 
الفلاحة والتنمية الريفيةتعريف بنك  -أولا 

الفلاحـة والتنميـة الريفيـةيعتـبر بنـك 

من حيث شبكة الفروع، إذ يضم حاليا أكثر مـن  الجزائرفي التجارية 

بعدما كان عدد الوكالات المحلية لا يتجاوز  ،بين إطار وموظف

المالية المنتجات من متنوعة قةلبا

أسس هذا البنـك في إطـار سياسـة إعـادة الهيكلـة الـتي تبنتهـا الدولـة بعـد إعـادة هيكلـة البنـك الـوطني الجزائـري بموجـب مرسـوم رقـم

مــارس 13المــؤرخ في  82-106

القطــاع الفلاحــي وترقيــة العــالم الريفــي، ولقــد أوكلــت لــه مهمــة تمويــل هياكــل ونشــاطات القطــاع الفلاحــي، الصــناعي، الــري الصــيد تطــوير 

البحري والحرف التقليدية في الأرياف

تحول بنك الفلاحة والتنمية ال

مليار دينار جزائري، مقسم إلى 

الذي منح إستقلالية أكبر للبنـوك وألغـي مـن خلالـه نظـام التخصـص  1990

مهامه كبنك تجاري والمتمثلة في منح القروض وتشجيع عملية الإدخار بنوعيها، أما حاليا فيقـدر رأس مالـه بحـوالي 

هم بقيمة إسمية قدرها س 3300موزع على 

تتمثل المهمة الرئيسية للبنك في تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي :البنك مهمة -أ 

البنك أهداف -ب 

وتنويع توسيع -

نوعية تحسين -

العلاقات تحسين -

العمل تطوير -

الشركات التابعة للبنك  - ت

يمتلك البنك عددا من الشركات والمؤسسات والصناديق التابعة له، وهي عبارة عن مؤسسات يمتلك البنك نسبا معينة في رأسمالها 

مؤسسة وصندوق ومن بينها بنك البركة الذي يمتلك البنك رأسمالـه مناصـفة مـع بنـك البركـة السـعودي، شـركة النقـد الآلي  26ويبلغ عددها 

مـــا بـــين البنـــوك والعلاقـــات التلقائيـــة 

الوساطة في تجارة الأدوات المالية والأسهم، التعليم والتكوين أنشطة التأمين، الصناديق المشتركة وخدمات الصيرفة الإسلامية : االات مثل

أنظر قائمة هذه الشركات في الملحق (

محطات مهمة في تاريخ بنك  -ثانيا 

عرف البنك عدة محطات مهمة، وعدة تحولات نوجزها كالآتي تأسيسهمنذ 

 تأسيس: 1982 -

وضع بر :  1992 -
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Carte Inter Bancaire.( 

 .الدولية المعاييرالقيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف بالبنك وإنجاز مخطط تسوية له لمطابقة 

التطهير الحسابي والمالي، والعمل على تخفيف الإجراءات الإدارية والتقنية المتعلقة بملفات القروض، مع تحقيق مشروع 

(les services personnalisé  بـبعض الوكـالات الرائـدة

 .، وكذا إدخال مخطط جديد في الحسابات على مستوى المحاسبة المركزية

(les guichets automatiques des  المرتبطــة

(SATIM  خاصة في المناطق التي تتميز بكثافة

 .أول بنك أطلق هذه الخدمة في الجزائر

 .للإطلاع على الرصيد وخدمات أخرى

للتواصل بين الوكالات البنكية ولإرسال واستقبال الملفـات فيمـا 

، وهــو عبــارة عــن مشــروع مهمتــه تصــفية كــل الحســابات الموجــودة 

 .(SYBU)على دفاتر الوكالات البنكية تمهيدا لإطلاق برنامج جديد لإدارة العمليات البنكية، خلفا للبرنامج 

اسمهـــا ماقبـــل عمليـــات التجـــارة الخارجيـــة خاصـــة 

وهـــو برنـــامج جـــد متطـــور ويواكـــب  SYBUخلفـــا للبرنـــامج القـــديم 

 .2018مختلف التطورات الحديثة في مجال العمل البنكي وتعميمه على كافة الوكالات البنكية مع اية عام 

AFFAIRES: وهـي عبـارة عـن بطاقـة للـدفع مـن بـين البنـوك

 خدمات إلى بالإضافة والمؤسسات الأفراد من

شــعبة نشــاط مرتبطــة بشــكل مباشــر أو غــير مباشــر بالقطــاع الفلاحــي، الصــناعات الغدائيــة 

ســاهم البنــك بشــكل كبــير في نجــاح مختلــف بــرامج الــدعم الهادفــة إلى 

، ومـن هـذه والـتي سـطرا السـلطات العموميـة 

International Journal of Human Settlements Vol. 5   Nr. 2 2021 

ISSN: 2588-1779 

 

24 

 "بدر"طرح منتج جديد يتمثل في بطاقات التسديد والسحب 

CIB  )Carte Inter Bancaire بدء العمل ببطاقة السحب مابين البنوك

القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف بالبنك وإنجاز مخطط تسوية له لمطابقة 

التطهير الحسابي والمالي، والعمل على تخفيف الإجراءات الإدارية والتقنية المتعلقة بملفات القروض، مع تحقيق مشروع 

la banque assise( مـع الخـدمات المشخصـة personnalisées)

، وكذا إدخال مخطط جديد في الحسابات على مستوى المحاسبة المركزية)وكالة عميروش والشراقة

(les guichets automatiques des billetsتعمـيم إســتخدام الشــبابيك الآليــة لـلأوراق النقديــة 

(SATIMببطاقات الدفع التي تشرف عليه شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك 

أول بنك أطلق هذه الخدمة في الجزائر وهو، الإنترنيتلبنك على ل الموقع الإلكتروني

للإطلاع على الرصيد وخدمات أخرى E-banking)(إطلاق خدمة البنك على الخط 

للتواصل بين الوكالات البنكية ولإرسال واستقبال الملفـات فيمـا  (E-mail)تعميم استخدام البريد الإلكتروني 

 .بينها وبين المديرية العامة

، وهــو عبــارة عــن مشــروع مهمتــه تصــفية كــل الحســابات الموجــودة (RAED)بــدأ مشــروع تصــفية الحســابات 

على دفاتر الوكالات البنكية تمهيدا لإطلاق برنامج جديد لإدارة العمليات البنكية، خلفا للبرنامج 

اسمهـــا ماقبـــل عمليـــات التجـــارة الخارجيـــة خاصـــة  إطـــلاق خدمـــة جديـــدة لتنظـــيم عمليـــات التجـــارة الخارجيـــة: 

 .الزبائن من فئة المؤسسات

خلفـــا للبرنـــامج القـــديم FLEXCUBEإطـــلاق البرنـــامج الجديـــد 

مختلف التطورات الحديثة في مجال العمل البنكي وتعميمه على كافة الوكالات البنكية مع اية عام 

AFFAIRESالبطاقـة البنكيـة إطلاق بطاقـة بنكيـة جديـدة وتسـمى 

 .جهة لزبائن البنك من المهنيين ومؤسسات الأعمال

  :منتجات وخدمات البنك

من للعملاء البنكية الخدمات من متكاملة مجموعة الفلاحة والتنمية الريفية

شــعبة نشــاط مرتبطــة بشــكل مباشــر أو غــير مباشــر بالقطــاع الفلاحــي، الصــناعات الغدائيــة  300التــأمين، ويضــمن البنــك تمويــل أكثــر مــن 

ســاهم البنــك بشــكل كبــير في نجــاح مختلــف بــرامج الــدعم الهادفــة إلى  افة إلى الصــيغ التقليديــة للتمويــل، وإضــوتربيــة المائيــات

 اع الفلاحي وترقية العالم الريفي، إضافة إلى الـبرامج الخاصـة بتنميـة الهضـاب العليـا

  :بالبنك محاور النشاطات الإستراتيجية

   :من قبل البنك في عليها زيالترك يتم التي الإستراتيجية النشاطات

 .اله التابعة النشاطات

 .لها التابعة النشاطات و اتالمائيتربية 

  .الفلاحي

 

 
طرح منتج جديد يتمثل في بطاقات التسديد والسحب   :1994 -

بدء العمل ببطاقة السحب مابين البنوك :1998 -

القيام بفحص دقيق لنقاط القوة والضعف بالبنك وإنجاز مخطط تسوية له لمطابقة  :2000 -

التطهير الحسابي والمالي، والعمل على تخفيف الإجراءات الإدارية والتقنية المتعلقة بملفات القروض، مع تحقيق مشروع : 2001 -

assise(البنـك الجـالس 

وكالة عميروش والشراقة(

تعمـيم إســتخدام الشــبابيك الآليــة لـلأوراق النقديــة  :2004 -

ببطاقات الدفع التي تشرف عليه شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك 

 .سكانية كبيرة

الموقع الإلكترونيإطلاق : 2004 -

إطلاق خدمة البنك على الخط : 2009 -

تعميم استخدام البريد الإلكتروني : 2011جوان  -

بينها وبين المديرية العامة

بــدأ مشــروع تصــفية الحســابات : 2012 جـانفي -

على دفاتر الوكالات البنكية تمهيدا لإطلاق برنامج جديد لإدارة العمليات البنكية، خلفا للبرنامج 

: 2016 مـــارس  -

الزبائن من فئة المؤسساتب

إطـــلاق البرنـــامج الجديـــد 2017 مـــارس -

مختلف التطورات الحديثة في مجال العمل البنكي وتعميمه على كافة الوكالات البنكية مع اية عام 

إطلاق بطاقـة بنكيـة جديـدة وتسـمى  2019جانفي  -

CIB جهة لزبائن البنك من المهنيين ومؤسسات الأعمالمو

منتجات وخدمات البنك -ثالثا  

الفلاحة والتنمية الريفية بنك يقدم

التــأمين، ويضــمن البنــك تمويــل أكثــر مــن 

وتربيــة المائيــات والصــيد البحــري

اع الفلاحي وترقية العالم الريفي، إضافة إلى الـبرامج الخاصـة بتنميـة الهضـاب العليـاتطوير القط

 :الخدمات نذكر

محاور النشاطات الإستراتيجية –أ 

النشاطات محاور حددت

النشاطات و الفلاحة -

تربية و  البحريالصيد -

الفلاحي العتاد صناعة -
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 ،دفتر توفير الشباب ، الحسابات بالعملة الصعبة، حسابات دفتر التوفير، حسابات

بطاقات  وتشتمل علىمختلف البطاقات البنكية لزبائنه، 

.  

وهذه الخدمات  والتأمين على الممتلكات ،وتشتمل على خدمات التأمين للأشخاص، التأمين الفلاحي

المتوسطة والطويلة  التي تعتبر أهم الخدمات بالنسبة للبنك، وتضم تشكيلة واسعة من القروض القصيرة

، وهي عبارة عن قروض قصيرة الأجل، أي القروض التي لا تتعدى السنة، 

الخصم التجاري، الضمانات البنكية، قروض الربط، التسبيقات على البضائع، 

، وهي عبارة عن قروض متوسطة أو طويلة الأجل الأجل، أي القروض التي لا 

 القرض المستندي، القرض الفلاحي التحدي، القرض الفلاحي الفيدرالي،

وتشمل  المختلفة الشباب تشغيل لتمويل مشاريع

(Agence Nationale de soutien à l’emploi des jeunes) ،

(Caisse Nationale  ، الوكالة الوطنية لتسيير

(Agence .   

   ):حالة المجمع الجهوي للإستغلال ميلة

الخطوات التي اتبعها البنك في ايطار جهوده لعصرنة حافظة منتجاته 

  .وخدماته مع دراسة حالة للمجمع الجهوي للإستغلال بميلة لكن قبل ذلك نقدم تعريفا للمجمع محل الدراسة

Groupe Regio 2004في جانفي  055ويحمل الرمز 

مسكن بميلة وهو يشكل وحدة ربط بين الوكالات المحلية للاستغلال من جهة والمديريات المركزية من جهة أخرى ويضم 

  673 وكالة فرجيوة  

   837 وكالة القرارم قوقة  

  841 وكالة التلاغمة  

   843 وكالة تاجنانت  
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  :من البنكوالحديثة الخدمات البنكية التقليدية 

  :خدمات الحسابات

، الحسابات بالعملة الصعبة، حسابات دفتر التوفير، حساباتروتشتمل على حسابات الشيك بالدينا

  .سندات الصندوق

مختلف البطاقات البنكية لزبائنه،  يعمل البنك على توفير :خدمات البطاقات المغناطيسية

.البطاقات الكلاسيكية ،البطاقات البنكية ما بين البنوك، بطاقات حسابات التوفير

وتشتمل على خدمات التأمين للأشخاص، التأمين الفلاحي: خدمات التأمين

  .وكالة بنكبة 100

التي تعتبر أهم الخدمات بالنسبة للبنك، وتضم تشكيلة واسعة من القروض القصيرةو  :خدمات القروض

، وهي عبارة عن قروض قصيرة الأجل، أي القروض التي لا تتعدى السنة، الإستغلال دورة الموجهة لتمويل نشاطات

قروض الربط، التسبيقات على البضائع، تسهيلات الصندوق، السحب على المكشوف، 

...   

، وهي عبارة عن قروض متوسطة أو طويلة الأجل الأجل، أي القروض التي لا نشاطات الإستثمارالموجهة لتمويل 

القرض الفلاحي التحدي، القرض الفلاحي الفيدرالي،الكلاسيكي، متوسط الأجل القرض 

 ..، القرض طويل الأجل الكلاسيكي

لتمويل مشاريع الموجهة قروضاللقروض الموجهة للبناء الريفي، االقروض الخاصة مثل 

(de soutien à l’emploi des jeunes (ANSEJ) الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب

 (Caisse Nationale d’Assurance Chômage (CNAC)الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

(ANGEM Agence Nationale de Gestion du Micro-crédit)

حالة المجمع الجهوي للإستغلال ميلة(خطوات في اتجاه عصرنة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

الخطوات التي اتبعها البنك في ايطار جهوده لعصرنة حافظة منتجاته سوف نقوم من خلال هذا العنصر بالتطرق لمختلف 

وخدماته مع دراسة حالة للمجمع الجهوي للإستغلال بميلة لكن قبل ذلك نقدم تعريفا للمجمع محل الدراسة

  : تعريف ونشأة المجمع الجهوي للاستغلال ميلة

Groupe Regional d’Exploitationتم تأسيس امع الجهوي للإستغلال بميلة 

مسكن بميلة وهو يشكل وحدة ربط بين الوكالات المحلية للاستغلال من جهة والمديريات المركزية من جهة أخرى ويضم 

:  

  - 6  834 وكالة ميلة

  - 7  833 وكالة شلغوم العيد

  - 8   840 وكالة وادي العتمانية

  - 9  842 وكالة وادي النجاء

  835 وكالة الرواشد

 

 
الخدمات البنكية التقليدية  - ب

خدمات الحسابات – 1

وتشتمل على حسابات الشيك بالدينا

سندات الصندوق ،حسابات الودائع

خدمات البطاقات المغناطيسية - 2

البطاقات البنكية ما بين البنوك، بطاقات حسابات التوفير، السحب

خدمات التأمين – 3

100متوفرة على مستوى أكثر من 

خدمات القروض -  4

  :الأجل

الموجهة لتمويل نشاطاتالقروض  -

تسهيلات الصندوق، السحب على المكشوف، 

..القرض الفلاحي الرفيق

الموجهة لتمويل  القروض -

القرض تتعدى السنة، مثل 

، القرض طويل الأجل الكلاسيكيالقرض الإيجاري

القروض الخاصة مثل  -

الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب مشاريع

الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة 

(ANGEM القرض المصغر

خطوات في اتجاه عصرنة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  - رابعا

سوف نقوم من خلال هذا العنصر بالتطرق لمختلف 

وخدماته مع دراسة حالة للمجمع الجهوي للإستغلال بميلة لكن قبل ذلك نقدم تعريفا للمجمع محل الدراسة

تعريف ونشأة المجمع الجهوي للاستغلال ميلة – 1

تم تأسيس امع الجهوي للإستغلال بميلة 

مسكن بميلة وهو يشكل وحدة ربط بين الوكالات المحلية للاستغلال من جهة والمديريات المركزية من جهة أخرى ويضم  500ومقره حي 

:وكالات تابعة له وهي 9حاليا 

وكالة ميلة  - 1

وكالة شلغوم العيد  - 2

وكالة وادي العتمانية  - 3

وكالة وادي النجاء  - 4

وكالة الرواشد  - 5
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(http://www.badr كتروني الإ  تم إنشاء الموقع وقد

  : وهذه الأيقونات أخرىحة صف لنا

الوكالات التابعة له كما تعرض تشتمل هذه الصفحة على التعريف بالبنك وتاريخ تأسيسه، 

  .وتظهر أعضاء مجلس الإدارة بالبنك
  . على التوالي 2013و

وهي عبارة عن  لمؤسسات والصناديق التابعة للبنك

مؤسسة وصندوق ومن بينها بنك البركة الذي يمتلك البنك 

والكثير من صناديق  (SATIM) السعودي، شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوك

: ويقسم البنك هذه المنتجات والخدمات حسب الفئات الآتية

الجزائريين المقيمين  (Agriculteurs)الفلاحين 

(Pécheurs et Aquaculteurs . ومن أهم

(Compte chéques Dinar  الحسابات بالعملة

(Livret d’épargne BADR دفتر توفير  حسابات

 DAT (Depôts A Terme)  سندات ،

(Carte BADR de Retrait)  CBR  البطاقات

، البطاقات Cartes TAWFIR، بطاقات حسابات التوفير 

، (Crédits d’exploitation)وتشتمل على القروض الموجهة لتمويل نشاطات الإستغلال 

، القرض (Crédit RFIG)، القرض الفلاحي الرفيق 

(Crédit RFIG Fédérateur،   قرض الرفيق تصدير
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  :خطوات في اتجاه عصرنة البنك

 (http://www.badr‐bank.net :عبر الرابطيمكن الدخول إلى الموقع الإلكتروني للبنك 

لنا تفتح منها أي إلى وبالدخولمجموعة من الأيقونات،  الصفحة

Accue(:  ،تشتمل هذه الصفحة على التعريف بالبنك وتاريخ تأسيسه

(Présentation): توفر وصلات لثلاث صفحات هي :  

 (Conseil d’administration) :وتظهر أعضاء مجلس الإدارة بالبنك

 (Chiffres clés : و 2012 سنتيلوتظهر فيها ميزانية البنك

 (Nos filiales :لمؤسسات والصناديق التابعة للبنكويعرض من خلالها البنك الشركات وا

مؤسسة وصندوق ومن بينها بنك البركة الذي يمتلك البنك  26 مؤسسات يمتلك البنك نسبا معينة في رأسمالها ويبلغ عددها

السعودي، شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية ما بين البنوكرأسماله مناصفة مع بنك البركة 

ويقسم البنك هذه المنتجات والخدمات حسب الفئات الآتية :(Produits et services)المنتجات والخدمات 

الفلاحين  ،(Entreprises) المؤسسات، )Jeunes( الشباب، 

(Algeriens résidents ، الصيادين ومربي الأسماكAquaculteurs)

  :المنتجات والخدمات التي تظهر ذه الصفحة نجد

(Compte chéques Dinarوتشتمل على حسابات الشيك بالدينار  :خدمات الحسابات

(Compte Devisesبدر" ، حسابات دفتر التوفير" LEB BADR)

(Livret d’épargne Junior لأجل ، حسابات الودائعDAT

(Bons De Caisses)  .  

 (Carte BADR de Retrait)وتشتمل على بطاقات السحب  :خدمات البطاقات المغناطيسية

، بطاقات حسابات التوفير ) CIB )Cartes Inter Bancaires  البنكية ما بين البنوك

(Cartes Classiques. 

وتشتمل على القروض الموجهة لتمويل نشاطات الإستغلال  :(Crédits)خدمات القروض 

، القرض الفلاحي الرفيق (crédits d’investissement)القروض الموجهة لتمويل نشاطات الإستثمار 

(Crédit ETTAHADI،   القرض الفلاحي الفيدراليRFIG Fédérateur)

(Crédit RFIG Export) القرض الإيجاري ،(Crédit LEASING). 

 

 

خطوات في اتجاه عصرنة البنك -2

  :الموقع الإلكتروني – أ

يمكن الدخول إلى الموقع الإلكتروني للبنك 

الصفحة تعرضو  .2004 للبنك سنة

eil( استقبال – 1

  .مهمة البنك الرئيسية

(Présentation) عرض – 2

( مجلس الإدارة - 
(clésأرقام رئيسية  -

(filiales فروعنا -

مؤسسات يمتلك البنك نسبا معينة في رأسمالها ويبلغ عددها

رأسماله مناصفة مع بنك البركة 

  .ضمان القروض

المنتجات والخدمات  – 3

، (Particuliers) الأشخاص

(résidents à l’étrangerبالخارج 

المنتجات والخدمات التي تظهر ذه الصفحة نجد

خدمات الحسابات -

 (Compte Devisesالصعبة 

(LEJ  Junior الشباب

 ( BDC  الصندوق

خدمات البطاقات المغناطيسية -

البنكية ما بين البنوك

Cartes Classiques(الكلاسيكية 

خدمات القروض  -

القروض الموجهة لتمويل نشاطات الإستثمار 

(Crédit ETTAHADIالفلاحي التحدي 

(Crédit RFIG Export)
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، (Assurances de personnes)وتشتمل على خدمات التأمين للأشخاص 

(Assurances  ا خدمة شبكة الوكالات المتوفرة ،

وتشتمل هذه الصفحة على قائمة بأهم الأخبار والمستجدات الحاصلة بالبنك و الوكالات 

  .الأحداث (Evénements)التابعة له كما تتوفر على صفحة لمتابعة التظاهرات والفعاليات المختلفة التي شارك فيها البنك عبر وصلة 

 وتحتوي على وصلة لمشاهدة مجلة البنك 

وهي عبارة عن مجلة دورية تصدر عن مديرية التسويق والإتصال بالبنك، 

كما توجد وصلة لمشاهدة إعلانات الصفقات عبر وصلة 

كما  .الأجنبية مقابل الدينار الجزائري للأسبوع الجاري

وفي أسفل الصفحة  .من خلال الصفحة الرئيسية

 (conditions de banque) وصلة عبروصلة لتصفح أسعار مختلف الخدمات الخاصة بالعمليات المختلفة مع البنك 

من بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وهي خدمة موجهة إلى زبائن البنك من الأفراد والمؤسسات، 

24.  

 (Certificat SSL 128 bits) البروتوكولمن، وكل المعلومات التي تبادلها مع البنك من خلال الموقع مشفرة عن طريق 
يتطلب إشتراكا مسبقا لدى الوكالة ، كما والموقع يطلب من المستخدم الموافقة على هذه البروتوكول من أجل إكمال التواصل مع الموقع

نكي، يتلوه إعطاء الزبون اسم مستخدم وكلمة عبور اللذان يتيحان له الدخول إلى الموقع الإلكتروني الخاص 

يمكن توجيه الزبون إلى موقع الخدمة عن  كما

 .يوم 30وتظهر مختلف العمليات الحاصلة على الحساب في آخر 

ويمكن ذلك عن طريق إما البحث عن رقم العملية أو تاريخها أو المبلغ أو 

  .pdfاص بالعملية على الموقع أو تحميله بصيغة 
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وتشتمل على خدمات التأمين للأشخاص  :(Assurances)  خدمات التأمين

(Assurances agricoles،  التأمين على الممتلكاتAssurances des biens)

(Agences de souscription.  

 (Actualité):  وتشتمل هذه الصفحة على قائمة بأهم الأخبار والمستجدات الحاصلة بالبنك و الوكالات

التابعة له كما تتوفر على صفحة لمتابعة التظاهرات والفعاليات المختلفة التي شارك فيها البنك عبر وصلة 

وتحتوي على وصلة لمشاهدة مجلة البنك  :(Annonces et publications)  الإعلانات والمنشورات

وهي عبارة عن مجلة دورية تصدر عن مديرية التسويق والإتصال بالبنك،  ،PDFكما يمكن تحميلها بصيغة   

كما توجد وصلة لمشاهدة إعلانات الصفقات عبر وصلة . تغطي أهم الأحداث والمستجدات الحاصلة بالبنك والفروع التابعة له

الأجنبية مقابل الدينار الجزائري للأسبوع الجاريكما تعرض الصفحة الرئيسية جدول لأسعار صرف أهم العملات 

من خلال الصفحة الرئيسيةالقطر الوطني ولايات مختلف يمكن للمستخدم تصفح قائمة الوكالات التابعة للبنك عبر 

  .(BADRNet)خدمة البنك على الخط 

  .(Nous écrire)وصلة لكتابة رسائل للموقع عبر 

وصلة لتصفح أسعار مختلف الخدمات الخاصة بالعمليات المختلفة مع البنك 

  

 .(Web-Mail)وصلة للتواصل مع البنك عن طريق البريد الإلكتروني 

   

Online  ،من بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وهي خدمة موجهة إلى زبائن البنك من الأفراد والمؤسسات

24ساعة على  24وتسمح بتسيير مجموعة الحسابات عن طريق الحاسب سبعة أيام على سبعة، 

من، وكل المعلومات التي تبادلها مع البنك من خلال الموقع مشفرة عن طريق 

والموقع يطلب من المستخدم الموافقة على هذه البروتوكول من أجل إكمال التواصل مع الموقع

نكي، يتلوه إعطاء الزبون اسم مستخدم وكلمة عبور اللذان يتيحان له الدخول إلى الموقع الإلكتروني الخاص 

كما  (/ebanking.badr.dz): بالخدمة، وقد خصص البنك موقعا خاصا لهذه الخدمة  وهو

  :لزبائن البنك بـ

وتظهر مختلف العمليات الحاصلة على الحساب في آخر  :الإطلاع على على الرصيد

ويمكن ذلك عن طريق إما البحث عن رقم العملية أو تاريخها أو المبلغ أو  :البحث عن العمليات الخاصة بالحساب

اص بالعملية على الموقع أو تحميله بصيغة ثم تظهر صفحة تتضمن نتيجة البحث مع خيار عرض الكشف الخ

 

 
خدمات التأمين -  4  

(Assurances agricolesالتأمين الفلاحي 

(Agences de souscriptionالتأمين 

  المستجدات -  5  

التابعة له كما تتوفر على صفحة لمتابعة التظاهرات والفعاليات المختلفة التي شارك فيها البنك عبر وصلة 

الإعلانات والمنشورات -  6  

(Bulletin de la BADR)  

تغطي أهم الأحداث والمستجدات الحاصلة بالبنك والفروع التابعة له

(Appeles d’offres).  

كما تعرض الصفحة الرئيسية جدول لأسعار صرف أهم العملات   - 7

يمكن للمستخدم تصفح قائمة الوكالات التابعة للبنك عبر 

  :الرئيسية نجد وصلات لـ

خدمة البنك على الخط  -

وصلة لكتابة رسائل للموقع عبر  -

وصلة لتصفح أسعار مختلف الخدمات الخاصة بالعمليات المختلفة مع البنك  -

  .الشروط العامة بالبنك

وصلة للتواصل مع البنك عن طريق البريد الإلكتروني  -

 :E-Bankingخدمة   –ب 

Onlineخدمة البنك على الخط  وهي

وتسمح بتسيير مجموعة الحسابات عن طريق الحاسب سبعة أيام على سبعة، 

من، وكل المعلومات التي تبادلها مع البنك من خلال الموقع مشفرة عن طريق آ الدخول إلى الخدمةإن 

والموقع يطلب من المستخدم الموافقة على هذه البروتوكول من أجل إكمال التواصل مع الموقع

نكي، يتلوه إعطاء الزبون اسم مستخدم وكلمة عبور اللذان يتيحان له الدخول إلى الموقع الإلكتروني الخاص المحلية أين يتواجد الحساب الب

بالخدمة، وقد خصص البنك موقعا خاصا لهذه الخدمة  وهو

  .طريق الموقع الرسمي للبنك

لزبائن البنك بـوتتيح هذه الخدمة 

الإطلاع على على الرصيد -

البحث عن العمليات الخاصة بالحساب -

ثم تظهر صفحة تتضمن نتيجة البحث مع خيار عرض الكشف الخ. العملة
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تتيح للمستخدم امكانية تحميل كشف العمليات على الحاسوب الخاص بالمستخدم حسب 

، أو الإطلاع على الكشف عبر الموقع مباشرة وهذا يتطلب أن يكون لدي 

يتوفر للمستخدم خيار الدخول إلى قائمة الوكالات وتضم القائمة رمز الوكالة، العنوان 

تجاوزت عمليات الدخول إلى  يتيح البنك لزبائنه امكانية تغيير كلمة المرور وينصحهم بتغييرها خاصة إذا

 .مرة، ويتم إرسال رسالة شخصية إلى المستخدم تذكره تحثه على تغيير هذه الكلمة

  .يستطيع البنك التواصل مع زبائنه عبر هذه الخدمة من خلال الرسائل الشخصية

إلى خدمة إرسال الملفات الخاصة بأوامر التحويل وكذا الاقتطاعات الأوتوماتيكية 

)2017-2018.( 

BADR-NET 

  المشتركين من المؤسسات اموع

926 

537 

1463 

  .الوثائق الداخلية للبنك

قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية لغيره من البنوك الجزائرية بطرح خدمة 

وتعتبر أول بطاقة بنكية قام البنك بطرحها للزبائن في 

 Guichets Automatiques Bancairesالآلية

 2006هذه الخدمة تم إطلاقها ابتداءا من مارس 

 كانوا أينما بريديةسواء تابعة للبنك أو البنوك الأخرى أو حتى وكالة 

 البنوك أحد فيلدى البنك أو زبائن  زبائن يكونوا

 لأوراقل الآلية الموزعات مختلف في البطاقات

 Guichets Automatiques Bancaires  

 (Carte  

(  
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تتيح للمستخدم امكانية تحميل كشف العمليات على الحاسوب الخاص بالمستخدم حسب  :تحميل كشوفات الحساب

، أو الإطلاع على الكشف عبر الموقع مباشرة وهذا يتطلب أن يكون لدي )cvs و excelو   pdfبين صيغ 

 .pdfخدم قارئ خاص بملفات 

يتوفر للمستخدم خيار الدخول إلى قائمة الوكالات وتضم القائمة رمز الوكالة، العنوان  :عرض قائمة الوكالات المحلية

 .وأرقام الهاتف والفاكس الخاصة ا

يتيح البنك لزبائنه امكانية تغيير كلمة المرور وينصحهم بتغييرها خاصة إذا :تغيير كلمة المرور

مرة، ويتم إرسال رسالة شخصية إلى المستخدم تذكره تحثه على تغيير هذه الكلمة 80الخدمة من خلال هذه الكلمة عتبة 

يستطيع البنك التواصل مع زبائنه عبر هذه الخدمة من خلال الرسائل الشخصية :الرسائل الشخصية

إلى خدمة إرسال الملفات الخاصة بأوامر التحويل وكذا الاقتطاعات الأوتوماتيكية يمكن للزبائن من المؤسسات الدخول 

 .والجدول الآتي يبين عدد المشتركين ذه الخدمة على مستوى البنك محل الدراسة

( NET-BADRعدد المشتركين في خدمة ):1( الجدول

NETعدد المشتركين في خدمة 

المشتركين من المؤسسات  المشتركين من الأفراد

185 741 

170 367 

355 1108 

الوثائق الداخلية للبنكبالإعتماد على  الباحثإعداد  :المصدر

  :خدمة البطاقات المغناطيسية

قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية لغيره من البنوك الجزائرية بطرح خدمة تماشيا مع التحولات الهامة التي عرفها القطاع البنكي بالجزائر 

  :البطاقات البنكية المغناطيسية والتي اشتملت على

CBR (Carte Bancaire de Retrait) : وتعتبر أول بطاقة بنكية قام البنك بطرحها للزبائن في

الآلية شبابيكإلا من ال تسمحلأصحاابالسحبعبارة عن بطاقة لا 

  .التابعة للبنك

هذه الخدمة تم إطلاقها ابتداءا من مارس : CIB  (Carte Inter Bancaire)بطاقة السحب ما بين البنوك

سواء تابعة للبنك أو البنوك الأخرى أو حتى وكالة  بنكية وكالة أي من بالسحب لأصحاا

يكونوا أن شرط منها الأموال لسحب يتقدمون التي الوكالات تلك

البطاقات هذه وتستعمل . للبنوك الآلي الربط بشبكة المتصلة المالية المؤسسات

DAB Distributeur Automatique deللبنوك الآلية والشبابيكGuichets Automatiques Bancaires GAB

  :ويتقرح البنك نوعين من هذه البطاقات، 

(Carte Inter Bancaire Classique)السحب ما بين البنوك الكلاسيكية

(Carte Inter Bancaire GOLD)الذهبية السحب ما بين البنوك 

 

 
تحميل كشوفات الحساب -

بين صيغ (الصيغة التي يختارها 

خدم قارئ خاص بملفات المست

عرض قائمة الوكالات المحلية -

وأرقام الهاتف والفاكس الخاصة ا

تغيير كلمة المرور -

الخدمة من خلال هذه الكلمة عتبة 

الرسائل الشخصية -

يمكن للزبائن من المؤسسات الدخول  -

والجدول الآتي يبين عدد المشتركين ذه الخدمة على مستوى البنك محل الدراسة

  السنة

2017 

2018 

 اموع

خدمة البطاقات المغناطيسية - ت

تماشيا مع التحولات الهامة التي عرفها القطاع البنكي بالجزائر 

البطاقات البنكية المغناطيسية والتي اشتملت على

CBR (Carte Bancaire de Retrait)بطاقة الدفع  - 1

عبارة عن بطاقة لا وهي  2006فيفري 

GAB التابعة للبنك تكالاالخاصة بالو

بطاقة السحب ما بين البنوك -  2

لأصحاا عبارة عن بطاقة تسمحوهي 

تلك في ائنزب يكونوا لم لو حتى

المؤسسات أو العمومية أو الخاصة

DAB Distributeur Automatique de Billetsالنقدية

، TPEالالكتروني الدفع ئياتاو 

السحب ما بين البنوك الكلاسيكيةبطاقة  - 

السحب ما بين البنوك بطاقة  - 
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للتحويل وهي عبارة عن بطاقة  2011نوفمبرهي بطاقة بنكية تم إصدارها في 

ويمكن لحاملها السحب من شبكة فروع البنك أو البنوك الأخرى أما 

وهـي عبــارة عــن بطاقــة  2019هـي بطاقــة بنكيــة تم إصــدارها مـن قبــل البنــك في جــانفي 

وعما قريب سـوف تصـبح بطاقـة للسـحب وهـي صـالحة للاسـتخدام فقـط علـى المسـتوى الـوطني وموجهـة لزبـائن 

من المهنيين ومؤسسات الأعمال لتسهيل عمليام المالية المتعلقة بتسديد التكاليف، دفع الضرائب، تسـديد الفـواتير وتسـديد مختلـف 

الخاص بامع الجهوي (والجدولين اللاحقين يبينان بعض الأرقام عن البطاقات المغناطيسية التي تم توزيعها في البنك محل الدراسة 

2015-2018.(  

  الزبائنالبطاقات البنكية الموزعة على 

  TAWFIR اموع

4342 1418 

2466 342 

3834 1092 

3403  1022  

 -  3874  

 .بالإعتماد على الوثائق الداخلية للبنك

تنظيم عمليات التجارة الخارجية لجديدة خدمة 

(Pré-domiciliation des opérations de commerce exterieur  وهي خدمة

و  لعمليات الخاصة بعمليات القرض المستندي، الإعتماد المستندي

المؤسسات أن تسجل في الموقع الإلكتروني للبنك وتحصل على اسم مستخدم وكلمة عبور 

 تالتوجه نحو الوكالا ولا يتم ،تعلقة بذلكعمليات الخاصة بالتجارة الخارجية والشروط الم

   .ربح الوقت وكذا التكاليف، وتمكن هذه الخدمة لزبائنها من 

تم من خلال هذا البحث بالتطرق لأهم الخطوات التي قام ا بنك الفلاحة والتنمية الريفية في سبيل تطوير وسائل الدفع الإلكتروني 

إلا أن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها هي تأخر البنك في مواكبة الصناعة المصرفية الحديثة خاصة وسائل الدفع الإلكتروني خاصة 

إلا أنه حسب موظفي البنك فإن هذه البطاقات سوف تكون متوفرة 
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هي بطاقة بنكية تم إصدارها في : (Carte TAWFIR)التوفير بدر

ويمكن لحاملها السحب من شبكة فروع البنك أو البنوك الأخرى أما )بفوائد أو بدون فوائد(والسحب عبر حسابات التوفير بالبنك بنوعيها 

  :ويتقرح البنك نوعين من هذه البطاقات. التحويل فلا يتم إلا عبر شبكة فروع البنك

TAWFIR كلاسيكية(Carte TAWFIRClassique) 

TAWFIR الذهبية(Carte TAWFIRGOLD) 

هـي بطاقــة بنكيــة تم إصــدارها مـن قبــل البنــك في جــانفي :AFFAIRESالبطاقــة البنكيــة 

وعما قريب سـوف تصـبح بطاقـة للسـحب وهـي صـالحة للاسـتخدام فقـط علـى المسـتوى الـوطني وموجهـة لزبـائن 

من المهنيين ومؤسسات الأعمال لتسهيل عمليام المالية المتعلقة بتسديد التكاليف، دفع الضرائب، تسـديد الفـواتير وتسـديد مختلـف 

  :ويتقرح البنك نوعين من هذه البطاقات

AFFAIRES  كلاسيكية(Carte Affaires Classique) 

AFFAIRES الذهبية(Carte Affaires GOLD)  

والجدولين اللاحقين يبينان بعض الأرقام عن البطاقات المغناطيسية التي تم توزيعها في البنك محل الدراسة 

2015( البطاقات البنكية الموزعة على الزبائنعدد ):2( الجدول

البطاقات البنكية الموزعة على 

TAWFIR CIB  CBR 

1418 629  2295 

622  1502 

1092 871  1871 

1022 777  1604  

3874 2899  7275  

بالإعتماد على الوثائق الداخلية للبنك إعداد الباحث :المصدر

خدمة   إطلاقتم 2016مارس  15في  :عمليات التجارة الخارجية

(domiciliation des opérations de commerce exterieurقبل عمليات التجارة الخارجية 

لعمليات الخاصة بعمليات القرض المستندي، الإعتماد المستنديلتم بالمعالجة الإلكترونية ، و خاصة بالزبائن من فئة المؤسسات

المؤسسات أن تسجل في الموقع الإلكتروني للبنك وتحصل على اسم مستخدم وكلمة عبور هذه بإمكان أصبح 

عمليات الخاصة بالتجارة الخارجية والشروط المخدمات التمكنها من تقديم طلب الاستفادة من 

، وتمكن هذه الخدمة لزبائنها من شعار بالموافقة على الطلب للمؤسسة المعنية

تم من خلال هذا البحث بالتطرق لأهم الخطوات التي قام ا بنك الفلاحة والتنمية الريفية في سبيل تطوير وسائل الدفع الإلكتروني 

إلا أن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها هي تأخر البنك في مواكبة الصناعة المصرفية الحديثة خاصة وسائل الدفع الإلكتروني خاصة 

VISA  وMASTERCARD . إلا أنه حسب موظفي البنك فإن هذه البطاقات سوف تكون متوفرة

  .للزبائن عبر شبابيك البنك في بداية الثلاثي الثاني من العام الحلي

 

 
التوفير بدربطاقة  -  3

والسحب عبر حسابات التوفير بالبنك بنوعيها 

التحويل فلا يتم إلا عبر شبكة فروع البنك

TAWFIRبطاقة  - 

TAWFIRبطاقة  - 

البطاقــة البنكيــة  - 4

وعما قريب سـوف تصـبح بطاقـة للسـحب وهـي صـالحة للاسـتخدام فقـط علـى المسـتوى الـوطني وموجهـة لزبـائن CIBللدفع من بين البنوك 

من المهنيين ومؤسسات الأعمال لتسهيل عمليام المالية المتعلقة بتسديد التكاليف، دفع الضرائب، تسـديد الفـواتير وتسـديد مختلـف  البنك

ويتقرح البنك نوعين من هذه البطاقات. المصاريف المالية الأخرى
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والجدولين اللاحقين يبينان بعض الأرقام عن البطاقات المغناطيسية التي تم توزيعها في البنك محل الدراسة 
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  اموع

عمليات التجارة الخارجية خدمة ما قبل -  ث

قبل عمليات التجارة الخارجية  اسمها ما

خاصة بالزبائن من فئة المؤسسات

أصبح حيث ، التحويلات الحرة

تمكنها من تقديم طلب الاستفادة من 

شعار بالموافقة على الطلب للمؤسسة المعنيةإلا بعد تلقي إالبنكية 

 :خاتمة

تم من خلال هذا البحث بالتطرق لأهم الخطوات التي قام ا بنك الفلاحة والتنمية الريفية في سبيل تطوير وسائل الدفع الإلكتروني 

إلا أن أبرز النتائج التي تم التوصل إليها هي تأخر البنك في مواكبة الصناعة المصرفية الحديثة خاصة وسائل الدفع الإلكتروني خاصة 

 نكية العالمية البطاقات الب

للزبائن عبر شبابيك البنك في بداية الثلاثي الثاني من العام الحلي



 

International Journal of Human Settlements 

 

 المتعلق بإنشاء بنك الفلاحة و التنمية الريفية، الجريدة الرسمية، العدد

banking.badr.net/-www.e 

International Journal of Human Settlements Vol. 5   Nr. 2 2021 

ISSN: 2588-1779 

 

30 

المتعلق بإنشاء بنك الفلاحة و التنمية الريفية، الجريدة الرسمية، العدد 1982مارس  13المؤرخ في

 

 bank.net-www.badr الموقع الرسمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 algeria.dz-of-www.bankالموقع الرسمي للبنك المركزي الجزائري 

/banking.badr.netموقع الخدمات البنكية عبر الخط من بنك الفلاحة التنمية الريفية 

 algeria.dz-of-www.bankالموقع الرسمي للبنك المركزي الجزائري 

 

 
 :قائمة المراجع

المؤرخ في106-82 مرسوم رقم .1

1116/03/1982. 

 .الوثائق الداخلية للبنك .2

الموقع الرسمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية .3

الموقع الرسمي للبنك المركزي الجزائري  .4

موقع الخدمات البنكية عبر الخط من بنك الفلاحة التنمية الريفية  .5

الموقع الرسمي للبنك المركزي الجزائري  .6

  


